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KIOSK

ELEKTRONICKA RECEPCNA




@® HOTELY A APARTMANY

¢ Samoobsluzny recepény hotelovy KIOSK je objednavkovy, rezer-
vaény systém, vhodny pre vSetky ubytovacie zariadenia vzhladom
na jeho dostupnost a nepretrzitu nonstop prevadzku.

eV hotelovych zariadeniach funguje kiosk ako nahrada recepénej
pracovnicky, jednoducho povedané elektronicka recepcna s intuitivnym
ovladanim prostrednictvom dotykového displeja.

e Kiosk vas pri pristupeni k nemu vyzve na naskenovanie QR kdédu
obdrzaného pri rezervacii, dokladu totoznosti, z ktorého si sdm dokaze
nacitat a zaevidovat uUdaje, takze nemusite manualne ni¢ vypisovat a
registracia je kompletnd. Zakaznik si nasledne otvara izbu naskenovanim
QR kédu priamo pri dverach.

e Cely rezervacny systém sa prehladne spravuje v jeho webovom
rozhrani.

* Kiosk komunikuje vo vsetkych svetovych jazykoch, jeho modifikacie sa
podla potreby daju rozsirit aj o ,,informacné centrum®, kedy hostom
poskytne zaujimavosti o okoli miesta ubytovania.

Otvorenie Naskenovanie QR Naskenovanie
vhodovych dveri kodu na kiosku obcianskeho preukazu
QR kodom, ktory alebo pasu
zakaznik obdrzal pri
rezervacii
Vytlacenie Obdrzanému QR kodu
Vyplnenie formularu sa pridel povolenie
DOZ?OO\@WCh s ubytovanymi na otvorenie izbovych
udsajov osobami dverf

@® LOGISTICKE PARKY

* Kiosk sluzi aj v pripade vjazdu nakladnych vozidiel do logistického
parku, kedy je ich registracia ulahc¢ena a zefektivhena vdaka
automatickému citaniu informacii.

e Zariadenie sluzi na registraciu a zaevidovanie vodi¢ov - meno,
kontaktné udaje, SPZ a Gcel prichodu. Pre vstup do objektu musi byt
vopred udeleny suhlas dotknutej osoby s poskytnutim danych udajov,
nasledne je mu povoleny vstup do objektu a pristup ku kiosku.

e Alternativou je aj registracia prostrednictvom zadania prijatého
kédu z SMS. V tom pripade sa informacie a podmienky vstupu vozidla
po zadani kédu doplnia automaticky.

* Vyhodou je aj realtime sledovanie daného vozidla prostrednictvom
webového rozhrania spravy skladu.




SPORTOVISKA, FITNESS,
WELLNESS, SOLARIA

*» Ako dopriat zdkaznikom nepretrzitej nonstop prevadzky komfort
v podobe absencie tlacenych permanentiek ¢i karticiek? Kiosk umiestneny
v interiéri slUzi na dobitie kreditu, rezervacie tréningov, ndkup permanentky.

* Pri vstupe do fitness centra je umiestneny tablet s QR citackou
a platobnym termindlom, kde sa mdze zdkaznik na tablete zaregistrovat,
dobit kredit (aj prevodom online) a naskenovanim prijatého QR kédu si
nasledne dokaze otvorit pristupové dvere.

e Zakaznik ma svoj QR kod spolu s informaciami o kredite a permanentke
v prehladnej mobilnej aplikacii. QR kod sldzi aj na nadkup v ndpojovom
a shack automate, takze navstevnici nepotrebuju ni¢ viac ako mobilny
telefdn s jednou aplikaciou.

»  Zaregistrovani zdkaznici si mézu vo webovom rozhrani stranky rezervovat
tréningy, dobijat si kredit online, nakupovat permanentky alebo si prehladne
skontrolovat vstupy a zakupené produkty.

*  Pre trénerov a zamestnancov je mozné vytvarat rozne tréningy, rezervovat
si miestnosti a cvicCiska, nastavovat jednotlivym zdkaznikom zlavy a vidiet
celkovy prehlad vstupov a ndkupov v automate.

Zakaznik si vytvori E-mailom obdrzi Kredit na Ucte si vie Naskenovanim Objednavku vstupov

ucet online alebo svoj osobny QR kod dobit platobnou QR kodu si Uz len d ;\uZieb si zakaznik
objedna elektronicky.

pri vchode ktory bude vyuzivat kartou cez terminal, otvorf dvere a méze ; ! ok
do fitness centra pri navstevach 7 pohodlia domova pokracovat Na wyber ma jednorézovy
a sluzbach vo fitness alebo v hotovosti vstup, casovd Astupovs
centre prostrednictvom PEmMERSY
napojoveno
automatu
Tablet v satni Zakaznik si vie Na tréning sa vie Administrator vie
mu po nacitani QR pomocou QR kodu prihlasit pomocou spravovat treningy,
kodu ukaze cislo kupit snack par klikov ¢i uz uzivatelov az po zlavove
volnej skrinky aj z automatu alebo vo fitness centre skupiny. Tiez vie kontrolovat
si objednat kavu alebo z pohodlia a pripadne vyexportovat
z kdvomatu domova vsetky transakcie

ADMINISTRATIVNE BUDOVY @

« Ani viacero nezavislych spolo¢nosti v jednej budove nie je pre kiosk
problém. Umiestneny na spolocnej recepcii si poradi s mnozstvom
navstevnikov, ktori sa potrebuju dostat do rozlicnych kancelarii ¢i oddeleni.

* Po jednoduchom zaregistrovani kiosk povoli pristup a poskytne
navigaciu na konkrétne miesto v budove. Kazda spoloénost i
kanceldria v databdze kioskového zariadenia si méze individudlne nastavit
podmienky vstupu navstevnikov.

«  Nutné je iba preukdzat sa jednou lubovolhou mozZnostou (video
alebo audio hovor, autentifikdciou na zaklade skenu dokladu totoznosti,
ID kédom, QR kédom z pozvanky alebo podpisom podmienok vstupu.




® VYVOLAVACI SYSTEM

» Sluzi ako nahrada poradovnika v cakarnach, uradoch a podobne.

* Navstevnik pri vstupe do objektu zada na dotykovom displeji dévod
svojej navstevy, kiosk mu vytlaéi poradové Cislo a zaeviduje ho.

* Navstevnik okamzite vidi svoje poradie medzi ¢akajucimi na vybavenie
- displej signalizuje aj aktualne ¢islo navstevnika.

* Po ukonceni otvaracich hodin pracoviska su k dispozicii vygenerované
statistiky, napriklad dizka vybavenia jedného ndvstevnika,
informacie o priemernom cakani alebo pocet vybavenych ludi ¢&i
frekvencia vsetkych navstevnikov pocas dna.

©® NAHODNA KONTROLA

¢ Prehlad a evidenciu os6b zabezpecuje kiosk umiestneny pri vstupe
do budovy.

¢V pripade Standardného prechodu cez turniket prebieha prichod alebo
odchod zo zamestnania ¢i budovy prostrednictvom €itacky ¢ipov

¢ alebo kariet.

¢ Po prilozeni karty k cCitacke prebehne vyhodnotenie a povolenie do
alebo z areédlu, pripadne so zvolenou pravdepodobnostou podla
prednastavenej potreby prebehne ndhodna kontrola osoby a az
potom je nasledne povoleny prechod cez turniket.

»  Samozrejmostou su Statistiky pre administratora o kontrolach,
prichodoch a odchodoch vo webovom rozhrani.

® PLATOBNA POKLADNA

* Kiosk vie sluzit aj na platbu faktur alebo blockov, prostrednictvom API
a komunikacie so serverom, na ktorom su nahrané potrebné informacie.

» Kiosk obsahuje platobny terminal, automat na mince a automat
na bankovky, aby boli umozZnené vsetky spdsoby platby. Klient
naskenuje QR kdd s ¢islom faktury, alebo ho zada ruc¢ne.

*  Aplikacia nasledne zobrazi informaciu o sume potrebnej k zaplateniu.

¢ Vyhodou je moznost rozdelenia platby na zaplatenie Cciastky
kombinovane v hotovosti aj kartou.

« Potvrdenie a notifikdcia o zaplateni sa automaticky odosiela
do systému k uhradenym fakturam a zdkaznikovi sa vytlac¢i potvrdenie
o Uspesnej platbe.
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